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IT-SICHERHEIT Diskretes Nischengeschaft mit prominenten Kunden, brisanten Daten und faustdicken Uberraschungen

‘Attingo, die Retter der verlorenen Datenschitze

Griinderzeitvilla Wien-D6bling.
»Diskretion, am besten keine Na-
men*, sagt Nicolas Ehrschwendner,
Geschiftsfithrer des Wiener I'T-Da-

tenrettungsunternehmens Attingo.

15 Mitarbeiter beschiftigen sich in
filigraner Kleinarbeit in den Labors
damit, Daten von havarierten Fest-
platten aus dem digitalen Nirwana
zuriickzuholen.

R REPORTAGE

»Die Auftragsbiicher sind voll¥,
sagt Attingo-Chef Ehrschwendner.
‘Binnen Jahresfrist wurde die Beleg-
schaft von sieben auf 15 hochquali-
fizierte IT-Experten gesteigert. Im
vergangenen Jahr erzielte das Un-
ternehmen einen Umsatz von rund
einer Million €. Kunden des 1996 ge-
griindeten Unternehmens sind das
»Who is who aus dem In- und Aus-
land, ,,aus allen Branchen, Ministe-
rien und Gesundheitsorganisatio-
nen“. Ein niederlandisches Unter-
nehmen hatte 2009 ,,palettenweise
Server* angekarrt: Inhalt brisant, fiir
das Geschift sehr bedeutend.

»Die Ursache zu finden, warum
ein Datentrager defekt wurde, ist oft
schwer zu eruieren®, sagt Attingo-
Co-Geschiftsfiihrer Peter Franck,
seit 30 Jahren im Geschift. Die wah-
ren Griinde wollen die Kunden oft

nicht nennen. Auf den Boden ge-

FORSCHUNG

stiirzte Laptops, inferiore Qualitét
der Festplatten, Wasserschiden an

Servern oder Sabotage gehoren zu
den hiufigsten Ursachen. Neuester
Trend: Unternehmen vergessen die
Datensicherung oder kommen nicht
mehr mit den Backups nach. ,,Bis
zum Crash, dann sind alle kliiger und
wir haben einen dringenden Auftrag
zu erledigen®, sagt Franck.

Die Reparatur

Fingerspitzengefiihl, viel Erfahrung, -

Kenntnisse in Physik, Elektronik und
Informatik sind Voraussetzungen fiir
den Job. Die Festplatten diirfen nur
im Reinraum geoffnet werden.
Schreib-Lesekopfe, die sich an Da-
tentriagern gekrallt haben und somit
den Datenzugriff verhindern, statt
in sicherer Entfernung im Nanomil-
limeter-Bereich von den Scheiben
entfernt zu sein, miissen ausge-

oltin

Attingo-Chef Nicolas Ehrschwendner baut in seiner ,Hightech-
Reparaturwerkstatt“ fuir Spezialfalle auich das entsprechende Werkzeug

tauscht werden. ,Nach der Repara-
tur haben wir oft nur noch einen Ver-
such, die Daten oder besser gesagt,
was noch iibrig ist, von der Orginal-
Festplatte zu sichern®, sagt Franck.

Die Asylantendaten

Neue Schreib-Lese-Kopfe fiir das Le-
sen der , defekten Festplatte kauft
Attingo von Herstellern sowie bei
Ebay im Secondhand-Markt. ,,Wir
haben Festplatten erworben, auf de-
nen Daten iiber Asylanten oder Ge-
sundheitsdaten mit Krankenhisto-
rien samt Personaldaten gepeichert
waren“, sagt Ehrschwendner. Kritik
iibt Attingo-Chef an der eigenen
Branche: ,Es gibt viele Verspre-
chungen, die nicht gehalten werden.“
Billige Konkurrenz locke mit Dum-
ping-Fixpreisen ohne Diagnose so-
wie grofRen Versprechungen, die sie
nicht einhalten. (jake)




