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Attingo Datenrettung gibt Tipps zum Schutz vor
Abzocke bei Datenrettung

Wie vermeidet man schwarze Schafe und erkennt vertrauenswiirdige
Anbieter?

Wien (pts/30.04.2010/08:35) - Wodurch lassen
sich seridse Datenretter von unprofessionellen
Anbietern unterscheiden? Attingo Datenrettung
gibt Tipps, wie man die schwarzen Schafe
vermeidet und vertrauenswirdige Anbieter
erkennt.

Im Fall von Datenverlust hei3t es schnell
handeln - steht doch in vielen Unternehmen
oftmals der Betrieb, wenn etwa ein wichtiger
Server ausfallt. Doch Unternehmen sollten trotz
allem Zeitdruck nicht den erstbesten Anbieter
auswahlen, dem sie ihre wertvollen
Datentrager zur Rekonstruktion anvertrauen -
schlieBlich stehen die Chancen auf eine
Wiederherstellung der Daten am besten beim
ersten Versuch. Nicolas Ehrschwendner,
Geschaftsfihrer der Attingo Datenrettung
GmbH, hat fiinf Punkte herausgearbeitet, die
bei der Auswahl eines vertrauenswirdigen
Anbieters helfen:

[5 Pressefotos anzeigen]

1. Erfahrungsberichte im Web

Internetforen bieten schnell wichtige Anhaltspunkte sowie Beitrdge und
Erfahrungsberichte von betroffenen Personen, die die Dienstleistungen eines
Datenretters in Anspruch genommen haben. Féllt ein Unternehmen mehrfach negativ
auf, ist dies ein erstes Alarmsignal.

2. Angebot des Datenretters

Hier geht es vor allem um die Frage, ob ein Fixpreis angeboten wird. Die Gefahr bei
Fixpreisen ist einerseits, dass der Preis im Verhaltnis zum Aufwand zu hoch ist, und
andererseits, dass ab einem bestimmten Punkt die Datenrettung nicht mehr
durchgefiihrt wird, weil der Aufwand fiir den Datenretter den Fixpreis Ubersteigt. Als
offizielle Begriindung wird dann gerne angefiihrt, dass eine Wiederherstellung der Daten
unmdoglich sei - was in Wirklichkeit oft nicht richtig ist, wie die Erfahrung von Attingo
Datenrettung zeigt. Ebenso unserids ist die Verrechnung nach Datenvolumen - der
Aufwand der Datenrettung hdngt nicht von der Anzahl der verlorenen Bits und Bytes ab,
sondern ergibt sich vielmehr aus der Art des Fehlers und dem zugrunde liegenden
System.

Ein seridser Anbieter verrechnet die Datenrettung immer nach Aufwand und gibt
vorweg eine Preisspanne an, in der sich der Fall bewegen wird - somit kann
sichergestellt werden, dass der Anbieter auch wirklich alles versucht, um die verlorenen
Daten wieder zu bekommen.

3. Diagnose

Einige Datenretter bieten eine kostenlose Analyse an, allerdings sollte hier genau die
Leistung unter die Lupe genommen werden, die in diesem Rahmen erbracht werden
soll. Nach Abschluss einer kostenpflichtigen Diagnose sollte der Kunde einen
Diagnosebericht erhalten, in dem der physikalische und logische Status des
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Datentragers sowie das Volumen der Daten, die rettbar sind, beschrieben werden.
Attingo Datenrettung Ubermittelt dem Kunden zudem eine detaillierte Auflistung der

pressetext rekonstruierten beziehungsweise defekten Dateien.
]St JetZt 4. Anhaltspunkte zum Anbieter
1 . d l Ein Blick auf die Unternehmenswebsite eines Anbieters erlaubt bereits erste
mu tlme 14 Rickschllsse auf dessen Vertrauenswirdigkeit und Seriositdt. Ist etwa das Impressum

nicht vollstandig, sollten unter allen Umstanden Geschaftsbeziehungen unterbleiben.

. . "Marketing"-orientierten Aussagen etwa Uber die GréBe des Unternehmens und Anzahl
»> Live-Streaming der Reinraumlabore sollten ebenfalls nicht zuviel Gewicht beigemessen werden, da

»» Studiogespriche diese Angaben schwer (iberpriifbar und nachvollziehbar sind.

»» Info-Clips

5. Unabhéangige Testberichte
-

l 7/_ SchlieBlich bieten sich fiir intensivere Recherchen Testberichte von Fachpublikationen
/ - an. Darin werden Datenretter und deren Angebote genau unter die Lupe genommen,
q : was einen Anhaltspunkt tber die Qualitat eines Anbieters geben kann.

Datenrettung ist und bleibt Vertrauenssache. Dennoch kénnen Betroffene seridse
Anbieter rasch herausfiltern und ihre Daten in vertrauenswiirdige Hande Ubergeben.
SchlieBlich bestehen bei einem seriésen Anbieter doch sehr gute Chancen auf
Datenrettung: Die Attingo Datenrettung GmbH kann in mehr als 90 Prozent der Falle
die Daten wieder herstellen, auch bei kniffligen Fallen.

Die Attingo Datenrettung GmbH mit Hauptsitz in Wien und Niederlassungen in
Deutschland und den Niederlanden ist Anbieter von Datenrettungen, also dem
Wiederherstellen von Daten auf geldschten, formatierten oder mechanisch zerstérten
Datentragern. Die Palette der Dienstleistungen reicht von Datenwiederherstellung bei
komplexen RAID-Systemen Uber Server bis hin zu handelstiblichen Festplatten von
Privatkunden. Die Spezialisten der Attingo Datenrettung GmbH kdnnen in mehr als 90
Prozent der Falle verloren gegangene Daten rekonstruieren und arbeiten bei Bedarf
rund um die Uhr an der Wiederherstellung der Daten.

http://www.attingo.com/at (Ende)
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