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Kundendaten
Firma
Anrede .............................................................. Vomamezuname .................................................................................................
Stralle PLZ Ort
Telefon Fax Mobil
erreichbar von-bis (Uhrzeit) eMail

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer (UID) und Rechnungsanschrift (falls von oben abweichend)
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Datentrager

Bezeichnung / Modell Seriennummer
Typ des/der Datentrager(s)

Festplatte [Flash Medium Ocb/pbvbD [Diskette [IBand [Disk Array  [JPC/Server

0 oo
Betriebssystem(e)

Owin XP/2003/Vista OWin 2000/NT  [Linux Ovms dJosr2

Owin 95/95/D0S Omacos O unix CINovell [ solaris

L e DALEISYSTEIMIZ ..o eee oo
Datentrager wird erkannt (z.B. vom Bios)

Oja Onein Oteilweise
Fehlerbeschreibung

[ Daten geloscht OKlackern

[ Formatiert [ Platte dreht sich nicht mehr

[Jiber bestehendes System installiert [JUberspannung, Netzteilfehler, Blitz

[ Dateien/Verzeichnisse verschwunden [ defekte Sektoren, Lesefehler

[ Datei(en) defekt (lassen sich nicht 6ffnen) [wasserschaden, Feuerschaden

[ Virus, Sabotage OUberhitzung

[JFehlerhafte oder korrupte Verzeichnisinformationen [Leises Ticken

[Jandere auRergewodhnliche Gerausche

0
Rettungsversuche (falls bereits welche durchgefuhrt)

[Jan anderes System angeschlossen [ Teile ausgetauscht [Jandere Datenrettungsfirma

[CDatentrager geoffnet [JDatenrettungssoftware

L e

ER 3 ( 236
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Wie haben Sie den Fehler entdeckt? Was ist passiert? Wie macht sich der Fehler bemerkbar?

Partionen

Nummer Grole Belegter Speicherplatz Inhalt

Welches Analyse-Service wiinschen Sie? Details finden Sie unter www.attingo.com

K Business Service (Euro 200,00 exkl. Ust., ab dem zweiten Datentrager Euro 100,00 exkl. Ust. pro weiteren Datentrager)
[ ] Option High-Priority zum Business Service (zzgl. Euro 650,00 exkl. Ust.)

[ Kostenlose Abholung Ihres/lhrer Datentrager gewtinscht (nur bei Business Service)

[ Raid-Verbund, Level:[J0 [J1 [O5 [Oe6 [O10 [OLVM/Volume Set [d.oooiieniiieiiiiiiiieieeeeen,

O Economy-Service (Euro 0,00 exkl. Ust.)

Analysekosten: EUIO ......ccocevivvinennnnnnnn. ,00 exKkl. Ust.

Wir Ubernehmen keine Haftung fur Schaden oder Folgeschaden (insbesondere Hardware und Daten), die direkt oder indirekt
durch die Analyse oder Datenrettung entstehen. Es werden keine Kosten fiur Schaden oder Folgeschaden, die in Folge der
Analyse oder Datenrettung entstehen, ersetzt. Die Analyse wird mit modernsten technischen Verfahren durchgefiihrt. Attingo
Ubernimmt kein Transportrisiko. Mul3 der Datentrager im Reinraum geéffnet und vorhandene Garantiesiegel entfernt werden,
erhalten Sie ein Siegel von Attingo Datenrettung auf Ihren Datentrager fur einen Garantieaustausch.

Die Analyse kann je nach gewéhltem Service kostenpflichtig sein. Wir informieren Sie sobald die Analyse abgeschlossen ist
und ein Gutachten sowie Angebot erstellt ist. Beim Economy Service wird die durch Attingo zu erbringende Leistung im Punkt
'Welche Dateien/Verzeichnisse sind Ihnen wichtig' beschrieben. Wir kdnnen IThnen keine Zusage uber die tatsachliche Dauer
der Analyse bzw. Datenrettung geben, auch nicht, ob Daten tatsédchlich wiederhergestellt werden kénnen.

Es gelten unsere Allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen. Mit Ihrer Unterschrift akzeptieren Sie diese Bedingungen.

Ort, Datum, Name in Blockschrift, Unterschrift, ggf. Firmenstempel

Bitte fullen Sie die Daten vollstandig aus!
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Allgemeine Geschéafts- und Lieferbedingungen

1. Allgemeines

Firmenbezeichnung: Attingo Datenrettung GmbH (nhachfolgend ,,Attingo” genannt). Geschéaftsfuhrer: Dipl. Ing. Nicolas Ehrschwendner. Firmensitz: Weimarer
StralRe 90, 1190 Wien, Osterreich. Firmenbuch: Handelsgericht Wien, FN 288503w, Gewerbe: MBA 17-G-F 6649/97 (100379/f/17) ,Dienstleistungen in der
automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnik”; MBA 17-G-G 6685/97 (100358/9g/17) ,Handelsgewerbe und Handelsagenten gemaf § 124 Z. 10
GewO 1994, eingeschrankt auf das Handelsgewerbe”

2. Umfang und Gultigkeit

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Attingo (gleich Auftragnehmer) gelten fur alle Lieferungen und Dienstleistungen (nachfolgend zusammenfassend
,Leistung(en)” genannt), die Attingo gegenuber dem Auftraggeber (gleich Kunde / Auftraggeber / Kaufer / Mieter) erbringt. Sie gelten auch fur Folgegeschéfte,
selbst wenn nicht ausdrucklich darauf Bezug genommen wird.

Die Verpflichtungen von Attingo richten sich ausschlieRlich nach dem Umfang und Inhalt eines von Attingo entgegengenommenen Auftrages oder einer von
Attingo ausgestellten Auftragsbestatigung und diesen ,,Allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen”.

Mit der Auftragsvergabe erklart der Auftraggeber sein Einverstandnis mit diesen ,,Allgemeinen Geschéafts- und Lieferbedingungen”. Bestellt der Auftraggeber
unter Berufung auf seine eigenen abweichenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen eine Leistung, so gelten in diesem Falle ausschlie3lich die
Geschéaftsbedingungen von Attingo, selbst wenn diese einander nicht widersprechen. Abweichungen gelten nur, wenn sie von Attingo ausdrucklich schriftlich
anerkannt worden sind. Ist der Auftraggeber mit vorstehender Handhabung nicht einverstanden, so hat er sofort in einem gesonderten Schreiben ausdrucklich
darauf hinzuweisen. In diesem Fall behalt sich Attingo vor, die gewlnschte Leistung des Auftraggebers nicht weiter zu bearbeiten, ohne dass Anspriiche irgend
welcher Art gegen Attingo gestellt werden kénnen. Daruber hinaus gelten die Allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen der ,Fachgruppe fur
Unternehmensberatung und Datenverarbeitung” der Wirtschaftskammer Wien.

3. Preise

Sofern nicht anders vereinbart, gelten die im Auftrag angefuihrten Preise. Wir behalten uns Preisanderungen vor (insbesondere bei Preisschwankungen von
EDV-Produkten). Die vereinbarten Preise sind Nettopreise. Die Umsatzsteuer wird mit dem bei Rechnungsstellung gultigen Satz zuséatzlich berechnet. Alle
Preise verstehen sich in Euro, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.

4. Zahlung

Sofern nicht anders vereinbart ist der Rechnungsbetrag prompt bei Rechnungserhalt ohne Abzug fallig. Bei Zahlungsverzug ist Attingo berechtigt, samtliche
daraus entstehenden Spesen und Kosten, sowie bankubliche Verzugszinsen zusatzlich zu verrechnen. Des weiteren behalt sich Attingo vor, nach Setzen einer
Nachfrist die Herausgabe der gelieferten EDV-Produkte zu verlangen und / oder dem Auftragsgeber mit sofortiger Wirkung weitere Nutzung zu untersagen. Die
Ausubung dieses Rechtes gilt im Zweifelsfall nicht als Rucktritt vom Vertrag. Alle Produkte bleiben bis zur vollstandigen Zahlung Eigentum von Attingo. Daruber
hinaus ist Attingo bei Zahlungsverzug berechtigt, Leistungen aus Dienstleistungsvertragen mit schriftlicher Verstandigung an den Auftraggeber bis zur
vollstandigen Bezahlung auszusetzen oder zu kiundigen.

5. Vertrage

Attingo ist berechtigt, Vertrage Uber den Bezug von Dienstleistungen (z.B. Wartungsvertrage) bei Mitteilung bis spatestens einen Monat vor Ende der
Mindestvertragsdauer wirksam zum Ende der jeweiligen Mindestvertragsdauer schriftlich zu kiindigen, soweit nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.

6. Pflichten

Der Auftraggeber sorgt Uber die vertragliche Nebenpflicht hinaus besonders sorgfaltig fur den aktuellen Stand aller zur Verrechnung notwendigen Daten
(Adressanderung, Ablaufdatum bei Kreditkarten etc). Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegenuber Attingo und die Einbehaltung von Zahlungen
aufgrund behaupteter, aber von Attingo nicht anerkannter Mangel, ist ausgeschlossen.

7. Auftrage / Bestellungen

Attingo ist berechtigt, ohne Angabe von Grunden von einem Auftrag jederzeit zuriickzutreten. Bereits bezahlte Betrage werden in diesem Fall - soweit nicht
bereits geleistete Teilarbeiten alleine verwendbar sind - zurtickerstattet. Weitere Anspriche jeder Art stehen dem Auftraggeber nicht zu.

8. Datenrettung

Bitte beachten Sie, dass wir keine Gewahrleistung, Garantie oder Haftung fur Schaden oder Folgeschaden (insbesondere Hardware und Daten) Ubernehmen,
die direkt oder indirekt durch die Analyse oder Datenrettung entstehen. Wir kénnen lhnen keine Zusage Uber die tatséchliche Dauer der Analyse geben, auch
nicht, ob Daten tatsachlich wiederhergestellt werden kdnnen.

9. Lieferung und Abnahme

Attingo ist bemuht, vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Lieferung an Attingo durch den Lieferanten an Attingo die genannten Liefertermine einzuhalten.
Stellt sich nach Vertragsschlul3 heraus, dass infolge héherer Gewalt, Streiks oder Aussperrungen, Verkehrsstorungen oder Verfigungen von héherer Hand,
unverschuldete Betriebsstdrungen oder unverschuldete Nichtbelieferung durch den Vorlieferanten sowie sonstige von Attingo nicht zu vertretende Ereignisse
Liefertermine nicht eingehalten werden kdnnen, so verlangern sich die Lieferfristen um bis zu vier Monaten. Ist die verlangerte Lieferfrist abgelaufen oder die
Leistung von Attingo vollends unmdoglich geworden, so ist Attingo sowie der Kunde berechtigt, vom Vertrage zurtckzutreten. Weitere Anspriiche stehen dem
Kéaufer nicht zu.

Attingo ist in zumutbarem Umfang zu Teilleistungen berechtigt. In diesem Fall gilt jede Teillieferung als selbstandige Leistung.

10. Gewahrleistung

Die gesetzliche Gewahrleistungsfrist beginnt - sofern nicht anders vereinbart - ab Rechnungsstellung zu laufen. Die Gewéhrleistung auf Dienstleistungen
(speziell im Bereich Softwareentwicklung) beschrankt sich ausschlie8lich auf grobe Fahrlassigkeit.

11. Haftung

Die Haftung fur Folgeschaden und entgangenen Gewinn, sowie der Ersatz von Sachschaden im Sinne des 89 Produkthaftungsgesetzes sowie
Vermogensschaden sind einvernehmlich ausgeschlossen.

12. Rechte bei Software

Die Rechte von Attingo erstellter Software bleiben bei Attingo. Der Auftraggeber erhalt ausschlie3lich ein Nutzungsrecht fur Software. Attingo ist berechtigt,
jederzeit das Nutzungsrecht bei der Zurtckerstattung des Kaufpreises an den Auftraggeber zu kiundigen. Attingo ist nicht verpflichtet, Auftrage tber
Anderungen bzw. Erweiterungen an Software anzunehmen. Attingo ist nicht verpflichtet, den Quellcode einer von Attingo fiir einen Auftraggeber erstellten
Software herauszugeben. Eine Vermietung an Dritte oder gar ein Verkauf an Dritte (auch teilweise) von Attingo erstellter Software ist nicht gestattet. Eine
Ruckumwandlung (auch teilweise) der Software in Quellcode ist untersagt.

13. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Wien.
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