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Haufigste Ursachen
fir Datenverlust

Defekter Schreib-Lesekopf 34.5 %
Fehler in der Plattenlogik 29,8 %
Phys. Schaden/VerschleiB 24,0 %
Bedienungsfehler 11,7%
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80 Prozent der Fille die Daten retten.
Geschiftsfithrer Harald Fasching: . Zu-
erst machen wir eine Analyse mit
Zustandsgutachten. Das beinhaltet eine
Prognose mit einem Kostenvoranschlag.
Auf dieser Basis erteilt uns der Kunde
den Auftrag. Verrechnet werden nur die
tatséichlich wiederhergesiellten Daten.”
Obwohl Brix froh iiber die rasche
Hilfe war, stoft ihm der Preis dafiir noch
etwas saver auf: . Zuoerst hiefl es 1.200,
letztlich hat es 1.800 Euro gekostet. Ich
habe das Gefiihl, die wenigen Firmen,
die seritse Datenrettung durchfiihren
kinnen, nutzen ihre Alleinstellung aus.”

Der potenzielle Schaden wird immer
griBer. Die Fille von Datenverlust in
Unternehmen und das Volumen der
finanziellen Folgeschiiden nehmen seit

Kahirettist

Das Problem: Festplatten-Crash

SpaBfaktor: null. Auf diesen
Schock musste der Kleinkinstlar
erst einmal kraftig Dampf ablassen.
Wenige Tage vor seiner Zehn-Jahre-
Jubildumsgala im September crashte
Werner Brix’ Festplatie — alle Texte
weg. . Da verschidgt's dir den
Humor®, erzahlt der Kabarettist.
Die Datenretter der Firma Kuert
konnten rasch helfen. Und der
Auftritt wurde zum Erfolg.



Jahren massiv zu. Das liegt daran, dass
immer mehr Daten ausschlieBlich elek-
tronisch gespeichert werden. Dazu ist die
Speicherkapazitiit von Festplatten heute
500 mal griBer als noch vor zehn Jahren.
Das bedeutet: Wenn was passiert, dann
viel mehr als frifher.

Bei der Nawrheilmittel-Firma Mel-
brosin in Wien war ebenfalls ein Hard-
waredefekt an der Festplatte dafiir ver-
antwortlich, dass alle Outlook-Dateien
weg waren. Retter in der Not war das
Wiener Unternehmen Computerrepairs.
Geschiftsfiihrer Friedrich Wawrik: . Die
Analyse 1st bei uns kostenlos. Daber wird
meistens schon die Datenrettung durch-
gefithrt. Aber nur, wenn ich erfolgreich
bin, muss der Kunde was zahlen.” Mel-
brosin zahlte 1.000 Euro und hat aus dem
Missgeschick auch gelemt. , Jetzt werden
bei uns auch alle QOutlook-Dateien mit
einem Server synchromsiert”, erklirt
EDV-Leiter Manfred Hartmann.

Problemfall Hardware. Hiaufigste Ur-
sache fiir Datenverlust sind Funktions-
stirungen der Hardware oder des Sys-
tems. Beim beriichtigten ,Head Crash™
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EDV-Leiter Naturheilmittel Melbrosin

Das Problem: Dutlook-Dateien weg-

Wieder entspannt. Bei der Naturheil-
mittel-Firma wurde im Sommer durch
ginen Kurzschluss die Festplatte sines
Rechners beschadigt. Alle lokalen Qut-
look-Datelen schienen verloren. Com-
puterrepairs konnte die Daten retten.
Hartmann: ,,Binnen drei Tagen war alles
erledigt.” Mit der geretteten Komespon-
denz ist Hartmann nun wieder entspannt.

kratzt der Schreib-Lesekopf {iber die
Festplatte und zerstirt die Oberfliche des
Datentriagers und damit die gespeicherten
Daten. Daher: Ber verdichugen Geriiu-
schen des Laufwerks sofort ausschalten
und auf zum Spezialisten.

In der niederisterreichischen Gemein-
de Mistelbach fiel an einem Freitag der
Fileserver des Rathauses aus. In einem
RAID-Festplattenverbund, der eigentlich
fehlertolerante Speicherung gewihrleis
ten soll, waren zwei von neun Platten
defekt. Alle wichtigen Dokumente wie
Baubescheide oder Protokolle von Ge-
meinderatssitzungen waren nicht mehr
Zuginglich - eine Katastrophe. Die
Gemeinde stand still. Die Aftingo
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Projektkoordinatorin TechnoKontakte
Das Problem: defekter RAID

Alles wieder da. Jetzt kann die
Projektkoordinaterin beim Seminar-
veranstalter wieder lachen. Dech als
kirzlich ihre Office-Dokumente un-
brauchbar waren, fand sie das nicht
mehr |ustig. Schuld war ein defekter
RAID-Cantroller, der die Daten schan
fehlerhaft auf die Festplatten spei-
cherte, Auch das Backup war un-
brauchbar. Spezialisten van Kroll
COntrack rekonstruierten die Daten.

== Datenrettung in Wien konnte iibers
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Wochenende alle Daten rekonstruieren.
Am Montag war wieder business as usual
in Mistelbach. Attingo-Chef Nicolas
Ehrschwendner: ,.In Notfillen arbeiten
wir rund um die Uhr. Mit spezieller Soft-
ware haben wir ein Gesamfimage des
RAID-Verbundes rekonstruiert.”

Der Fall war deswegen besonders
schlimm, weil auch das Backup geraume
Zeit nicht ordungsgemil funktioniert
hatte. Laut einer Studie des Datenret-
tungsspezialisten Kroll Ontrack sind
Sicherungskopien in 80 Prozent der Fiille
in einem nicht verwertbaren Zunstand.
Backup-Systeme gehen ndmlich davon
aus, dass das System intakt ist und die
gesicherten Daten nicht beschidigt sind.
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Wer hilft, wenn
nichts mehr geht.

Attingo. Pro Datentrager 200 €
{Low Pricrity bei Softwaredefekt) bis
3.000-5.000 £ (High Priority bei
Hardwaradafekt). Analyse: 0-1.500 €.
Tel.: OBOVBO B1 86, wwwaltinga.at
Computerrepairs. Software: 200
1.100 €, Hardware: 800-1.100 £,
Keine Analysekosten. Tel.: 08007

B0 81 65, www.compulterrepairs.at
Kroll Ontrack. Motfall- (0-24 Uhr),
Express- und Standardservice. Pro
Datentrager: 1.000 € (Software) bis
2.700 < {Hardwara), Analyse: 90 &,
Tel.: 0800/64 41 50, www.onirack.at
Kuert. Standard-, Express- und Mot
fall {0=24 Uhr). Pro Festplatte 500 €
(Software/Standard) bis 2.000 €
iHardware/Metfall), Analyse: 0-240 £,
Tel.; 01/526 89 89, www kuert.at

ERAND. Auch nach so einem Inferno
kinnen oft noch Daten gerettet werden.

Die Methoden der Datenretter. Oft kann
eine Diatei mit Spezialsoftware, die anhand
ausgekliigelter Rechenroutinen die Daten-
reste aufspiirt, wiederhergestelli werden,
Bei schweren Hardwaredefekien und star-
ken Schiiden an der Plattenlogik muss die
Festplatte allerdings in einem so genannten
Reinraum getffnet werden. Dort herrschen
dieselben staubfreien und klimaopti-
mierten Bedingungen wie bei der Herstel-
lung der Speichermedien. Dazu Friedrich
Wawrik von Computerrepairs: ,Bei mir
wird prinzipiell jede Platte im Reinraum
aufgemacht, Denn von anBen kann man
nie mit Sicherheit sagen, ob ein Hard-
waredefekt auszuschliefen 1s6.™

Bei der Firma TechnoKontakte, die im
Auftrag des Wirtschaftsministeriums
Seminare fiir Unternehmer organisiert,
fiel ebenfalls ein RAID-System aus. ,,Der
Controller, der fiir die Verteilung der
Daten verantwortlich ist, war defekt.
Die Daten wurden schon fehlerhaft
auf die Datentriger gespeichert”, erkliirt
der Netzwerkadministrator Paul Ingram.
Die Spezialisten von Kroll Ontrack
konnten die fehlenden Daten — einen Teil

MICOLAS EHRSCHWENDNER, ATTINGO.
Bei Notfillen arbeiten wir rund um die Uhr."

der Office-Dokumente — wiederherstellen.
Kosten; 2,200 Euro. ,Bei RAID-Syste-
men ist die Rekonstruktion natiirlich auf-
wendiger, die Kosten je nach Fall unter-
schiedlich®, erkldrt Johanna Brantner von
Eroll Ontrack Osterreich.

Die Beispiele zeigen, dass selhst bei
Katastrophen meist noch Rekonstruktion
méglich ist. Das Wichfigste sei, so die
Spezialisten einhellig, nicht die Nerven
zu verlieren und keine uniiberlegten Ret-
tungsversuche zu starten, die womdglich
noch mehr Daten zerstfren, Computer-
repairs-Mann Wawrik: ,,Wir haben dafiir
eben spezielle Software, und wenn die
nichts hilft, dann gibt es noch andere
Dinge. Aber das ist Betriebsgeheimnis.™
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